Sichere Verpackung - sicherer Versand

Allgemeine Verpackungshinweise

Verwenden Sie fiir den Versand Ihrer Materialien bitte entweder die bei uns angeforderte
Versandtasche oder einen stabilen Karton. Kleinmengen kénnen Sie auch in einen gepolsterten
Umschlag packen. Spitze Gegenstinde sichern Sie bitte separat, damit diese die Verpackung nicht
aufschlitzen konnen. Wickeln Sie diese zum Beispiel in ein Tuch und evtl. zusatzlich in eine
Luftpolsterfolie. Eventuell haben Sie auch eine leere Dose zur Hand.

Verpacken Sie Thre Materialien bitte so, dass sich die typischen Transporteinfliisse, wie Erschiitterung,
Fliehkrafte, Bremswirkungen sowie die Belastungen infolge mehrfachen Umschlagens und die
Bewegungen der Sendung vom und auf dem Transportmittel, nicht schddigend auswirken. Sichern Sie
die Materialien innerhalb des Kartons bitte mit Flillmaterial gegen Verrutschen.

Bitte beachten Sie, dass nur so ein entsprechender Versicherungsschutz gewéahrleistet werden kann.
Sollten Sie aufderhalb dieser von uns angebotenen Versandwege Ihr Material in Umschliagen oder per
Einschreiben verschicken, konnen wir leider keinen Versicherungsschutz sicherstellen.

Edelmetall-Begleitschreiben

Fiillen Sie bitte in jedem Fall unser Edelmetall- Begleitschreiben aus, welches Sie dann dem
Versandstlick, zusammen mit [hrem Material, beilegen. Sie finden das Begleitschreiben auf unseren
Internetseiten tiber folgenden Link

https: -pforzheim.de/ankaufsabwicklung/selbstversand

Nur so kénnen wir die Haftung im Schadenfall ibernehmen.

Abwicklung iiber Werttransport
Bei einem Materialwert ab EUR 1.000,00 lassen wir [hre Wertgegenstande gerne deutschlandweit von

einem Werttransportunternehmen bei Ihnen abholen.

Bitte beachten Sie fiir einen reibungslosen Ablauf folgende Hinweise:

Beauftragung Werttransport
Auf unseren Internetseiten kdnnen Sie {iber folgenden Link eine Abholung Ihres Materials iiber einen
Werttransport beauftragen

https: -pforzheim.de/ankaufsabwicklung/werttransport

Fiillen Sie dazu bitte in jedem Fall das dort abrufbare Edelmetall-Begleitschreiben aus.
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Safebag (Versandtiite)

Unser Logistikpartner bringt zur Abholung einen Safebag (Versandtiite) sowie den Abholauftrag mit.
Legen Sie bitte Ihre bereits verpackten Wertgegenstinde zusammen mit dem Edelmetall-
Begleitschreiben in den Safebag. Am Ende dieser Hinweise finden Sie eine bebilderte Anleitung zum
sicheren VerschliefRen des Safebags.

Sollte der Fahrer einmal keinen Safebag dabei haben, hdndigen Sie das Packstiick nicht aus.
Bitte kontaktieren Sie uns in diesem Fall.

Re +49 (0)7231 424830

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie [hr Material bereits vor der Abholung durch den Werttransport auf die
oben beschriebene Weise verpackt und verschlossen haben. Erst dann packen Sie es in den vom Fahrer
mitgebrachten Safebag.

Machen Sie aus Sicherheitsgriinden am besten noch ein Foto von dem verschlossenen Safebag, auf dem
auch die individuelle Safebag-Nummer zu erkennen ist.

Verpackung
Halten Sie sich auch bei der Abholung iiber Werttransport bitte unbedingt an die oben stehenden
allgemeinen Verpackungshinweise.

Sicheres Verschlief3en des Safebags

1. Legen Sie Ihre verpackten Wertgegenstinde
in den Safebag

2. Schutzfolie entlang des Klebestreifens an der
Versandtaschenoffnung innen abziehen

3. Kleben Sie die Versandtasche entlang der
blauen Markierung
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Ubernehmen Sie zur Sicherheit die
individuelle Nummer unterhalb des
Strichcodes in den Abholauftrag, den wir
Thnen per E-Mail zugesandt haben

Machen Sie aus Sicherheitsgriinden am
besten noch ein Foto von dem
verschlossenen Safebag, auf dem auch die
individuelle Nummer zu erkennen ist.

Sollte der Fahrer einmal keinen Safebag
dabei haben, hdandigen Sie das Packstiick
nicht aus.

Bitte kontaktieren Sie uns in diesem Fall.
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